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Jakos¢é w gliwickim zaktadzie wyznacza nowe standardy

Nalezacy do GM gliwicki zaktad jest liderem pod wzgledem jakos$ci i wydajnosci

Gliwice, Polska. Pierwszy nowy Opel Astra sedan zjechat dzis z linii produkcyjnej

w nalezacym do General Motors zaktadzie w Gliwicach na potudniu Polski. Astra Sedan
to niedrogi nowoczesny samochod kompaktowy, stanowigcy uzupetnienie gamy
europejskich modeli GM na rozwijajacych sie rynkach Europy Srodkowej i Wschodnie;.
Poziom jakosci, wydajnosci i elastycznosci, jaki mozna zaobserwowaé w gliwickim
zakladzie, jest doskonatym przyktadem wykorzystania zwiekszonych mocy
przerobowych, co czyni z Gliwic wzorzec dla nowych zaktadéw w regionie.

Koncentrujacy sie na jakosci i wydajnosci zaklad GMMP (General Motors Manufacturing
Poland) w Gliwicach, to jeden z wiodacych zaktadéw produkcji samochodéw na swiecie.
Podobnie jak wszystkie zakltady GM stosuje on opracowany przez General Motors
Globalny System Produkcyjny (GM-GMS). System ten oparty jest na pieciu
podstawowych koncepcjach: jakosci integralnej, standaryzacji, nieustannym
doskonaleniu, krétkim czasie realizacji i zaangazowaniu pracownikéw, wiaczajac

w to wspdblng odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie jakoscia.

Globalny System Produkcyjny GM to istotny element zintegrowanej strategii rozwoju
produktow, ktére zdobywajg uznanie klientdw na catym swiecie. GM taczy najlepsze,
najbardziej konkurencyjne praktyki produkcyjne na swiecie i wykorzystuje zdobytg
wiedze w powszechnym Globalnym Systemie Produkcyjnym, stosowanym we
wszystkich nowo budowanych i dziatajgcych juz zaktadach. Po wdrozeniu system
GMS przyczynia sie do maksymalizacji wydajnosci w obszarach systeméw ludzkich,
bezpieczenstwa, jakosci, reagowania na dziatania klientéw i kosztéw.
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System ma charakter dynamiczny. Podczas otwierania nowych zakladoéw czy
modernizaciji istniejacych jest on udoskonalany i wdrazany z uwzglednieniem elementéw
lokalnych, zaleznych od otoczenia danego zaktadu, mozliwosci dostawcéw, architektury
pojazdéw i czynnikéw kulturowych.

Sercem systemu jest operator dziatajacy w zakiladzie — osoba, ktdra produkuje
samochody. Zaktady i procesy tworzone sg z mys$lg o wspomaganiu operatoréw

i zespotéw pracownikoéw, aby mogli oni produkowa¢ doskonate samochody,
gwarantujace klientom najwyzszg jakos¢, wysoka wartos¢ i dostosowanie do wymagan.

Wolfram Liedtke, dyrektor ds. dziatah jakosciowych w GM Europe, podkresla osiggniecia
jakosciowe, jakie uzyskano w Europie: 65-procentowe ograniczenie roszczen
gwarancyjnych w latach 1999-2004. W tym samym okresie koszty realizacji gwaranciji
zmniejszyly sie o 20 procent. ,Gdy jednak uwzglednimy fakt dwukrotnego wydtuzenia
okresu gwarancyjnego do dwdch lat, realna poprawa wynosi niemal 36 procent” — mowi
Liedtke. Wynika to rowniez ze zwiekszonej Swiadomosci dotyczacej zerowej tolerancji
dla usterek, ktéra jest teraz wszechobecna w catej firmie. ,\W tej chwili mamy mozliwos¢
petnego usuwania potencjalnych probleméw czterokrotnie szybciej niz w potowie lat
dziewiecdziesigtych”.

Osiagniecia dzieki stosowaniu jednolitych, ustandaryzowanych proceséw

Zgodnie z zasadami Globalnego Systemu Produkcyjnego GM kazdy pracownik na linii
produkcyjnej w Gliwicach jest zobowigzany do pociggniecia za linke systemu ANDON
w przypadku wystgpienia problemu. System Jakosci i Materiatbw ANDON skfada sie

z dwoch podobnych, ale odrebnych podsysteméw. Podsystem Jakosci ANDON
umozliwia pracownikom wezwanie pomocy po stwierdzeniu problemu jakosciowego,
dotyczacego produktu lub procesu. Pociggniecie linki powoduje wystanie sygnatu do
interfejsu, podswietlenie odpowiedniej czesci na duzym wyswietlaczu zwanym tablicg
ANDON, ktéra wskazuje miejsce wystgpienia problemu na linii produkcyjnej. Podsystem
Jakosci ANDON wspomaga synchroniczne zasady produkcyjne jakosci integralnej,
korzystajgc z napraw prowadzonych na stanowisku, a nie napraw procesu koncowego.

Podsystem Materiatow ANDON umozliwia automatyczne lub reczne zazadanie
materiatow przez kazdy obszar produkcyjny przed ich catkowitym wyczerpaniem.
Pracownicy zgtaszajg prosbe o materiat, naciskajgc odpowiedni przycisk. Dziatanie
reczne lub automatyczne powoduje wystanie sygnatu do Podsystemu Materiatéw
ANDON, ktéry wyswietla prosbe w obszarze przechowywania materiatéw. Nastepnie
potrzebne materiaty dostarczane sg w odpowiednie miejsce, co jest kolejnym
przyktadem wspomagania synchronicznych zasad produkcyjnych, w tym przypadku
biezacych dostaw.



Zaréwno system Jakosci, jak i Materiatbw ANDON korzystaja z wewnetrznych funkciji
monitorowania i raportéw, ktore taczg liczbe wezwan systemu ANDON, liczbe zatrzyman
linii i wynikajace z tego przestoje. Problemy sg szybko wykrywane i usuwane, zas stany
magazynowe utrzymywane sg na minimalnym poziomie. System ANDON pomaga
unikna¢ wysokich kosztow przestojow sprzetu i ludzi, bedacych efektem wystepowania
problemow i znacznie ogranicza mozliwos¢ wystapienia btedoéw i konieczno$¢ napraw.

Szybkie usuwanie problemow

Istotnym czynnikiem trwatego podwyzszenia jakosci jest nie tylko usuwanie symptomaéw,
ale takze petna analiza i usuwanie przyczyn wystepujacych problemoéw. We wszystkich
europejskich zakladach GM dziata zesp6t zwany ,Red X Team (Zespodt Czerwonego X)”,
sktadajacy sie z 275 inzynieréw i technikéw. Ma on istotny wktad w przyspieszanie
procesu rozwigzywania problemaéw.

Czionkowie zespotu Scisle wspbtpracujq z tzw. dziatem biezgcych spraw technicznych.
Kiedy samochdd zjedzie z linii produkcyjnej, konstruktorzy i inzynierowie nie patrzg juz
na swojq prace jak na ukonczone dzieto. W przypadku kazdego modelu okre$lona grupa
inzynierow nadal doskonali swoje ,dziecko”. W sumie ponad 4 100 pracownikow

w 11 zaktadach produkcyjnych General Motors Europe zajmuje sie doskonaleniem

i zapewnieniem jakosci w produkciji.

Wspotpraca z dostawcami

W $wietle coraz istotniejszej roli dostawcéw w produkciji samochodoéw jakosé
dostarczanych przez nich produktéw ma coraz wieksze znaczenie. ,Pierwszym
wymogiem, dotyczacym jak najlepszej jakosci wszystkich dostarczanych produktéw, jest
bliska wspétpraca z GM” — méwi dyrektor ds. dziatan jakosciowych w GM Europe,
Wolfram Liedtke. Wtasciwe zdefiniowany proces wskazuje, kiedy GM moze wprowadzaé
w nowym modelu ostateczne zmiany konstrukcyjne i to, w jaki sposob dostawcy — nawet
ci, na ktérych zmiany te majg niewielki wptyw — winni by¢ o tym informowani.

GME zapewnia takze dostawcom pomoc w dziedzinie jakosci dzieki zespotowi ponad
100 specjalistow, ktdérych wylgcznym zadaniem jest zapobieganie potencjalnym
problemom jako$ciowym partnerdw lub ich rozwigzywanie u zrodta. Sukcesy sg
doskonale widoczne: w ostatnich latach odnotowano 80-procentowy spadek liczby
czesci dostawcow, ktdre nie spetniajg wymagan jakosciowych GM.

+Przy calym szacunku dla dobrych pomystéw i statych proceséw, zawsze dobrze
w dziedzinie jakosci sprawdza sie kontrola” — méwi dyrektor generalny GM Poland
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i dyrektor gliwickiego zaktadu, Romuald Rytwinski. Zgodnie z tg zasadg GM korzysta
z europejskich ,Audytoréw Kalibracji Jakosci”, ktérzy pojawiajg sie bez uprzedzenia

i nadzorujg prace kontroleréw jakosci w kazdym z zaktadéw. W przypadku wykrycia
niezgodnosci w samochodzie uznanym przez wewnetrzny system kontroli jakosci za
pozbawiony usterek — jak mowi Rytwinski — ,robi sie nieprzyjemnie”.

Odczuwalna jako$é musi byé przekonujaca

Postrzeganie jakosci wytacznie jako kategorii produkcyjnej to oczywiscie za mato.

.Nie mamy watpliwosci, ze mozemy osiggnac istotng poprawe réznych aspektow
jakosci, wytacznie jesli uda sie nam zdoby¢ petne zadowolenie klientéw pod wzgledem
tego, co nazywamy jakoscig odczuwalng i pod wzgledem ogdélnego wizerunku
samochodu” — méwi Romuald Rytwinski.

» W naszej firmie nie akceptujemy usterek”

W ten spos6b General Motors coraz bardziej zbliza sie do celu, jakim jest najlepsza

w branzy motoryzacyjnej jakos¢. Peter Dersley, wiceprezes GME ds. jakosci, mowi:
»~Jakos¢ oznacza dla nas znacznie wiecej niz wolne od usterek samochody osobowe

i ciezarowki. Wiemy juz, ze peine zaangazowane ludzi przynosi najszybsze efekty.
Jakos¢ to nasz najwazniejszy cel, zas nasza kultura zmienita sie na taka, w ktorej nie
akceptujemy, nie tworzymy ani nie przepuszczamy usterek, bez wzgledu na stanowisko
w strukturze General Motors. To klienci okreslajg nasze cele jakosciowe”.



