OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU AUTO POMOC

stosowane do umoéw ubezpieczenia zawieranych z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczern SA nr UZ/117/2010 z dnia 11 marca 2010 r.
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 r.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia PZU Auto Pomoc (zwane dalej OWU) majg,
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych z zastosowaniem przepisow
0 swiadczeniu ustug drogq elektroniczng przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spoétke Akcyjng (zwang dalej PZU SA) z osobami fizycznymi.

§2. PZU SA, na warunkach okreslonych w OWU, udziela ochrony ubezpieczeniowe;j
ubezpieczonym oraz kierujgcemu innym pojazdem.

§3. 1.W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg byc¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.
2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu réznice miedzy trescig
umowy a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU SA nie moze powotywaé sie na rdéznice niekorzystng dla
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§4. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

§5. Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sie:
1) awaria pojazdu - kazde wynikajagce z przyczyny wewnetrznej, nagte

i niespodziewane zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego,

elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego Ilub  hydraulicznego,

niezbednego do  uzywania  pojazdu, powodujgce  unieruchomienie
ubezpieczonego pojazdu; jako awarie pojazdu tratuje sie m. in. awarie
oswietlenia zewnetrznego, wycieraczek, pasdw bezpieczenstwa lub autoalarmu;
za awarie pojazdu nie uwaza sie rozladowania akumulatora, przepalenia
zarowki, awarii ogumienia lub zamarzniecia paliwa;

2) awaria ogumienia — przebicie lub wystrzelenie opony lub detki, niesprawne
wentyle, inne przyczyny, z powodu ktérych uchodzi powietrze z opony lub detki;

3) inny pojazd — pojazd nie objety ubezpieczeniem PZU Auto Pomoc,
unieruchomiony w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu, gdy
odpowiedzialno$¢ za szkode ponosi posiadacz ubezpieczonego pojazdu, ktory
zawart z PZU SA umowe ubezpieczenia OC;

4) konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

5) kradziez pojazdu —zabranie w celu przywlaszczenia cudzego pojazdu przez
osobe nie uprawniong do korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem,

0 ktérym powiadomiono Policje;

6) miejsce zamieszkania (siedziba):

a) jezeli wlascicielem oraz posiadaczem ubezpieczonego pojazdu jest ta sama
osoba - adres na terenie RP wskazany jako miejsce zamieszkania (siedziba)
wiasciciela ubezpieczonego pojazdu w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia,
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b) jezeli posiadaczem ubezpieczonego pojazdu jest osoba nie bedgca jego wiascicielem,
korzystajgca z tego pojazdu na podstawie umowy leasingu albo najemca, albo kredytobiorca,
ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd do uzywania — adres na terenie RP wskazany jako
miejsce zamieszkania (siedziba) posiadacza ubezpieczonego pojazdu w dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia;

7) naprawa na miejscu zdarzenia - usuniecie usterki technicznej przez stuzby drogowe (techniczne)
w zakresie niezbednym do kontynuowania jazdy, bez koniecznos$ci holowania pojazdu do warsztatu
naprawczego;

8) ubezpieczony pojazd — pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia AC lub umowie ubezpieczenia
OC, okreslony w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia PZU Auto Pomoc;

9) przepalenie zarowki — catkowite zuzycie Zzarowki swiatet mijania, Swiatet hamowania, sSwiatet
tylnych, Swiatet cofania lub kierunkowskazu;

10) roztadowanie akumulatora — roztadowanie akumulatora z przyczyn nie wynikajgcych z jego
zuzycia eksploatacyjnego, po ktérym mozliwe jest jego dotadowanie i dalsze uzytkowanie bez
koniecznosci ponownego dotadowywania ze zrodta zewnetrznego, tzn. pochodzacego z zewnatrz
pojazdu;

11) ubezpieczajacy —

a) w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez telefon - osoba fizyczna posiadajgca
obywatelstwo polskie oraz numer PESEL zawierajgca z PZU SA umowe ubezpieczenia na
wiasny rachunek, bedaca ubezpieczajacym w zawartej z PZU SA umowie ubezpieczenia AC
lub umowie ubezpieczenia OC (wlasciciel pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia AC
lub umowie ubezpieczenia OC);

b) w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia za posrednictwem Internetu - osoba fizyczna
posiadajgca obywatelstwo polskie oraz numer PESEL zawierajgca z PZU SA umowe
ubezpieczenia, bedaca ubezpieczajgcym w zawartej z PZU SA umowie ubezpieczenia AC lub
umowie ubezpieczenia OC (wtasciciel pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia AC lub
umowie ubezpieczenia OC zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek albo inna
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek wiasciciela pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia AC lub umowie ubezpieczenia OC);

12)ubezpieczony - kierowca lub pasazerowie ubezpieczonego pojazdu w liczbie okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym;

13)umowa ubezpieczenia AC lub umowa ubezpieczenia OC - umowa ubezpieczenia autocasco lub
umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawierana z PZU SA z zastosowaniem przepisow o $wiadczeniu ustug drogag
elektronicznag;

14)umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana z PZU SA z zastosowaniem przepisow
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i z zastosowaniem OWU,

15) unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poruszania sie pojazdem w nastepstwie zdarzen
powodujgcych niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu Ilub uniemozliwiajgce jazde w sposéb
bezpieczny, lub zgodny z przepisami ruchu drogowego;

16)uraz ciala - uszkodzenia ciata zaistniate wskutek wypadku lub innych zdarzen zwigzanych
Z ubezpieczonym pojazdem, tj. podczas wsiadania lub wysiadania z pojazdu, bezposrednio przy
jego zatadunku lub wytadunku, podczas postoju i naprawy na trasie jazdy - zagrazajgce zyciu
kierowcy lub pasazera albo mogace spowodowacC w krotkim czasie powazne pogorszenie sie ich
stanu zdrowia, zagrazajgce ich zyciu, jezeli nie zostanie im szybko udzielona odpowiednia pomoc
medyczna,

17)wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu,
ktore spowodowato jego unieruchomienie, z wylgczeniem kradziezy pojazdu i awarii;

18)zgon — SmierC kierowcy lub pasazera wskutek wypadku lub innych zdarzen zwigzanych
z pojazdem, o ktérych mowa w pkt 15;

19) PZU Pomoc - jednostka organizacyjna PZU SA $wiadczaca na rzecz ubezpieczonych ustugi
assistance okreslone w OWU, do ktdrej ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)
zobowigzany jest zgtosi¢ telefonicznie zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg; PZU Pomoc
dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu

20)wniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozony przez ubezpieczajgcego ustnie
podczas rozmowy telefonicznej lub drogg elektroniczng za posrednictwem Internetu, a nastepnie
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§6.

§7.

utrwalony w systemie teleinformatycznym lub w inny sposdb, ustalajgcy warunki umowy
ubezpieczenia oraz stanowigcy integralng czes¢ umowy ubezpieczenia;

21) Regulamin — wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

ROZDZIAL I
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

. Umowa ubezpieczenia PZU Auto Pomoc moze zosta¢ zawarta w nastepujgcych wariantach:

1) Super;
2) Komfort.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie obejmujgcym wariant Komfort albo obydwa warianty

ubezpieczenia.

. Pomoc bedaca przedmiotem ubezpieczenia swiadczona jest:

1) w wariancie Super:

a) na terenie RP w zwigzku ze zdarzeniami zaistniatymi na terenie RP albo,

b) na terenie RP oraz innych panstw Europy (z wytaczeniem Motdawii, Rosji, Ukrainy), a takze
Iranu, lzraela, Maroka, Tunezji oraz Turcji, w zwigzku ze zdarzeniami zaistniatymi na terenie
tych panstw.

w zaleznosci od zakresu terytorialnego okreslonego w umowie ubezpieczenia;

2) w wariancie Komfort - na terenie RP i w zwigzku ze zdarzeniami zaistnialymi na terenie RP.

. Limity odpowiedzialnosci dotyczace $wiadczen wymienionych w § 8 stanowig gérng granice, do ktérej

koszty Swiadczenia sg pokrywane przez PZU SA i dotyczg jednego zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg (limit okredlony dla danego $wiadczenia nie zmienia sie w przypadku kolejnych
zdarzen z tej samej umowy ubezpieczenia).

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w obydwu wariantach ubezpieczenia, zastosowanie

majg limity okreslone dla swiadczeh w wariancie Super. Limity okreslone dla swiadczen w wariancie
Komfort i Super nie sumuja sie.

. Przeliczenie limitdw podanych w euro dla swiadczen wymienionych w § 8 ust. 1 pkt 26 i 27 na walute,

w ktorej realizowane jest Swiadczenie nastepuje wedtug ustalonego przez NBP sredniego kursu walut
obcych obowigzujgcego w dniu ustalenia swiadczenia.

Na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia PZU SA przyjmuje do ubezpieczenia nastepujace
rodzaje pojazdow:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;

§8. 1. W wariancie Super PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztow nastepujacych swiadczen:

1) naprawy ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia w przypadku jego unieruchomienia

wskutek wypadku, awarii, lub wskutek uzycia niewtasciwego paliwa; swiadczenie PZU SA obejmuje
koszty dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wylgczeniem kosztéw czesci lub materiatow
uzytych do naprawy;

2) holowania ubezpieczonego pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek wypadku, awarii,

lub wskutek uzycia niewtasciwego paliwa, jezeli w ocenie przedstawiciela PZU SA nie jest mozliwa
naprawa na miejscu zdarzenia; holowanie odbywa sie jednorazowo w wybrane przez
ubezpieczonego miejsce na odlegtos¢ do 150 km, liczong od miejsca zatrzymania pojazdu do
miejsca docelowego holowania. W przypadku holowania na odlegtos¢ dalszg niz 150 km, koszty
holowania powyzej tej odlegtosci ponoszone sg przez ubezpieczonego; w przypadku zaistnienia
zdarzenia poza godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), PZU SA
organizuje i pokrywa takze koszty parkowania ubezpieczonego pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe
bedzie jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni;
holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jednorazowe holowanie, ktérego koszt
pokrywa PZU SA,

3) ztomowania ubezpieczonego pojazdu, bedacego skutkiem wypadku, awarii lub odnalezienia

pojazdu po kradziezy; Swiadczenie PZU SA jest realizowane na pisemny wniosek witasciciela
pojazdu, apolega na holowaniu oraz ztomowaniu ubezpieczonego pojazdu na najblizszym
ztomowisku;

4) wynajmu pojazdu zastepczego - w razie wypadku, awarii zaistniatej w odlegtosci powyzej 20 km od

miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu, gdy naprawa (w ocenie
przedstawiciela PZU SA lub warsztatu) lub odzyskanie tego pojazdu nie jest mozliwe w dniu
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zdarzenia; PZU SA zapewnia wynajem pojazdu tej samej klasy, co ubezpieczony pojazd, nie

wyzszej jednak niz klasy C (wg klasyfikacji stosowanej przez dang wypozyczalnig), na okres do

7 dni liczac od dnia wystgpienia zdarzenia, a takze podstawienie albo odbiér pojazdu zastepczego

— wedtug wyboru ubezpieczonego; PZU SA zapewnia wynajecie pojazdu osobowego, niezaleznie

od rodzaju ubezpieczonego pojazdu, na warunkach stosowanych przez wypozyczalnie

(w szczegolnosci wynajem pojazdu za granicg moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez

ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie pojazdéw lub od zablokowania

Srodkow na koncie karty kredytowej); PZU SA nie zapewnia, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo

wyposazony, jak pojazd ubezpieczony;

5) noclegu ubezpieczonych - w ilosci nie wiekszej niz okreslona w dowodzie rejestracyjnym
ubezpieczonego pojazdu - oraz transportu do miejsca noclegu, w przypadku unieruchomienia
ubezpieczonego pojazdu wskutek wypadku, awarii zaistniatej w odlegtosci powyzej 20 km od
miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy naprawa lub odzyskanie pojazdu nie
jest mozliwe w dniu zdarzenia. Nocleg odbywa sie w miejscu wskazanym przez PZU SA; koszty
pobytu pokrywane sg do momentu naprawienia lub odzyskania ubezpieczonego pojazdu po
kradziezy, nie dluzej jednak niz 3 doby; Swiadczenie to nie podlega taczeniu ze Swiadczeniem,
0 ktérym mowa w pkt 7;

6) transportu ubezpieczonych do warsztatu, do ktérego holowany jest ubezpieczony pojazd
unieruchomiony wskutek wypadku lub awarii zaistniatej w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca
zamieszkania (siedziby), a takze wskutek uzycia niewlasciwego paliwa; transport odbywa sie
pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku miejsc, innym srodkiem transportu wskazanym
przez PZU SA;

7) przewozu ubezpieczonych, tj. powrotu do miejsca zamieszkania w RP lub kontynuacji podrézy do
innego miejsca przeznaczenia w przypadku unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu wskutek
wypadku, awarii zaistniatej w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub
kradziezy pojazdu, gdy naprawa lub odzyskanie ubezpieczonego pojazdu nie jest mozliwe w dniu
zdarzenia, a takze w przypadku urazu ciata kierowcy lub pasazera, nagtego zachorowania lub
zgonu kierowcy; przejazd odbywa sie $rodkiem transportu wskazanym przez PZU SA, do miejsca
zamieszkania ubezpieczonych lub do innego miejsca przeznaczenia, jezeli odlegtos¢ do tego
miejsca nie jest wieksza niz do miejsca zamieszkania; jezeli ubezpieczeni majg rézne miejsca
zamieszkania lub podrozujg do réznych miejsc przeznaczenia, transport organizowany jest w jedno,
wskazane przez ubezpieczonych miejsce; Swiadczenie to nie podlega taczeniu ze Swiadczeniem,
0 ktérym mowa w pkt 5;

8) przejazdu jednej osoby, srodkiem transportu wskazanym przez PZU SA po odbiér ubezpieczonego
pojazdu naprawionego wskutek wypadku lub awarii zaistniatej w odlegtosci powyzej 20 km od
miejsca zamieszkania (siedziby), lub po odbiér ubezpieczonego pojazdu odzyskanego po
kradziezy;

9) zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika) w celu powrotu pasazerow
ubezpieczonym pojazdem do miejsca zamieszkania, w przypadku urazu ciata lub zgonu kierowcy;
Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa, autostrad, parkingdw, noclegéw oraz innych kosztow;

10) jednorazowego przejazdu jednej osoby Srodkiem transportu wskazanym przez PZU SA oraz
noclegu tej osoby w miejscu wskazanym przez PZU SA, za okres do 3 dni, w celu odwiedzin
w szpitalu kierowcy ubezpieczonego pojazdu, hospitalizowanego wskutek urazu ciata lub nagtego
zachorowania albo pasazera ubezpieczonego pojazdu, hospitalizowanego wskutek urazu ciata;

11) transportu zwtok kierowcy lub pasazera ubezpieczonego pojazdu do miejsca pochowania w RP,
z wytgczeniem kosztéw pogrzebu i kremacii;

12)dowozu paliwa (z wytgczeniem kosztow samego paliwa) w przypadku unieruchomienia
ubezpieczonego pojazdu z powodu wyczerpania paliwa, ktore nastgpi w odlegtosci powyzej 20 km
od miejsca zamieszkania (siedziby); przedstawiciel PZU SA dostarczy paliwo w iloSci niezbednej do
dojechania do najblizszej stacji paliw;

13) otwarcia ubezpieczonego pojazdu w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykow lub
innych urzadzen stuzgcych do otwarcia pojazdu; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe na miejscu
zdarzenia, PZU SA organizuje i pokrywa koszt:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazdu ubezpieczonego po zapasowe
kluczyki, $rodkiem transportu wskazanym przez PZU SA, jezeli zdarzenie ma miejsce na
terytorium RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli zdarzenie ma miejsce poza granicami RP;
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14) w przypadku zniszczenia, kradziezy, zagubienia lub utraty z innych przyczyn kluczykéw lub innych
urzgdzen stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu:

a) holowania ubezpieczonego pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazdu ubezpieczonego
po zapasowe kluczyki, srodkiem transportu wskazanym przez PZU SA, jezeli zdarzenie ma
miejsce na terytorium RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli zdarzenie ma miejsce poza granicami RP;

15)wymiany kota lub naprawy ogumienia na miejscu zdarzenia, albo holowania ubezpieczonego
pojazdu w celu naprawy do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego, jezeli naprawa na miejscu
zdarzenia okaze sie niemozliwa; Swiadczenie nie obejmuje kosztow czesci i materiatow uzytych do
naprawy, w tym w szczegolnosci opon, detek lub wentyli;

16) ustugi uruchomienia silnika ubezpieczonego pojazdu, w przypadku jego unieruchomienia na skutek
roztadowania sie akumulatora w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby);

17) wymiany zarowki w przypadku przepalenia zarowki w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca
zamieszkania (siedziby); jezeli w ubezpieczonym pojezdzie wymiana zarowki mozliwa jest jedynie
w warunkach warsztatowych, PZU SA zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu do
najblizszego warsztatu mogacego wykonac ustuge; swiadczenie nie obejmuje kosztu zaréwki i jej
wymiany w warsztacie;

18) odholowania przyczepy ciggnietej przez ubezpieczony pojazd, w przypadku gdy przyczepa jest
sprawna a ubezpieczony pojazd jest unieruchomiony wskutek wypadku, awarii zaistniatej
w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub zostat skradziony dalej niz 20
km od miejsca zamieszkania (siedziby); holowanie odbywa sie¢ w wybrane przez ubezpieczonego
miejsce, na odlegto$¢ do 150 km, liczong od miejsca zatrzymania ubezpieczonego pojazdu do
miejsca docelowego holowania; w przypadku holowania na odlegtos¢ dalszg niz 150 km, koszty
holowania powyzej tej odlegtosci ponoszone sg przez ubezpieczonego; PZU SA nie ponosi
odpowiedzialnosci za przewozony w przyczepie tadunek;

19) transportu medycznego, w przypadku urazu ciata kierowcy lub pasazera lub nagtego zachorowania
kierowcy:

a) do szpitala najblizszego od miejsca zdarzenia,

b) do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia poszkodowanego tego wymaga,

c) do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania lub do miejsca zamieszkania
poszkodowanego, jezeli jego stan zdrowia na to pozwala;

transport odbywa sie srodkiem transportu wskazanym przez PZU SA, wybranym po uzgodnieniu

z lekarzem prowadzacym lub lekarzem upowaznionym przez PZU SA,;

20) przewozu i opieki nad dzie¢mi w wieku do 18 lat w przypadku urazu ciata lub zgonu kierowcy lub
pasazera albo nagtego zachorowania kierowcy; swiadczenie realizowane jest na pisemny wniosek
opiekuna prawnego dziecka: dzieci przewozone sg wg wyboru opiekuna prawnego: do miejsca
zamieszkania, do miejsca docelowego podrozy lub do innego opiekuna; koszty ponoszone sg do
czasu objecia opieki nad dzie¢mi przez bliskg osobe upowazniong, jednak nie dtuzej niz do 3 dni;

21) transportu zwierzecia, w przypadku urazu ciata lub zgonu kierowcy lub pasazera, lub nagtego
zachorowania kierowcy; $wiadczenie realizowane jest na wniosek ubezpieczonego; transport
zwierzecia odbywa sie do najblizszego hotelu dla zwierzat albo do najblizszej lecznicy dla zwierzat,
jezeli stan zwierzecia tego wymaga; w wypadku zgonu zwierzecia PZU SA organizuje i pokrywa
koszty utylizacji zwtok; swiadczenie nie obejmuje kosztéw pobytu w hotelu dla zwierzat, a takze
kosztéw leczenia i lekarstw;

22) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych, dotyczacych:

a) postepowania w razie wypadku lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu,

b) telefonéw pomocy drogowej,

c) sieci warsztatow,

d) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej ze zdarzeniem osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

f) mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy zorganizowanej przez PZU Pomoc oraz organizacji tej
pomocy,

g) formalnosci jakich nalezy dopemi¢ w celu uzyskania dokumentow zastepczych utraconych lub
skradzionych za granica: paszportu, wizy, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu.

23) telefonicznych ustug ttumacza przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych z wypadkiem, awarig,
kradziezg pojazdu, urazem ciata kierowcy lub pasazera, lub nagtym zachorowaniem kierowcy,
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zaistniatych poza granicg RP; ttumaczenie realizowane jest przez konsultanta PZU Pomoc; PZU

SA zapewnia ttumaczenie pomiedzy jezykiem polskim a angielskim, natomiast ttumaczenie

w innych jezykach mozliwe bedzie w zaleznosci od mozliwosci operacyjnych PZU Pomoc;

24) przesyiki czesci zamiennych w celu naprawy pojazdu za granica, bedacej skutkiem zaistniatego za
granica wypadku, awarii lub odnalezienia pojazdu po kradziezy, jezeli z jakichkolwiek powodow
dana czes¢ zamienna nie jest dostepna w miejscu naprawy; Swiadczenie nie obejmuje kosztu
czesci; PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie swiadczenia jezeli przerwano
produkcje czesci lub brak jest mozliwosci sprowadzenia czesci oraz za nieterminowg realizacje
przesyiki przez przewoznika;

25) udzielenia pozyczki w celu naprawy pojazdu za granica, bedacej skutkiem zaistniatego za granicag
wypadku, awarii lub odnalezienia pojazdu po kradziezy, pod warunkiem ztozenia w PZU SA przez
ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong depozytu w wysokosci przewidywanych
kosztow naprawy;

26) udzielenia pozyczki do réwnowartosci 10.000 euro, w celu ziozenia wymaganej kaucji dla
zwolnienia ubezpieczonego z aresztu, w ktorym znalazt sie wskutek zaistniatego za granicg
wypadku lub kolizji ubezpieczonego pojazdu; pozyczka udzielana jest po poreczeniu przez osobe
wskazang przez ubezpieczonego; ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢ pozyczke w terminie 60
dni od dnia jej otrzymania;

27) zastepstwa procesowego oraz ttumacza, jezeli nie zostat on wyznaczony z urzedu, w postepowaniu
karnym lub administracyjnym prowadzonym za granicg przeciwko ubezpieczonemu w zwigzku
z wypadkiem lub kolizjg ubezpieczonego pojazdu; koszty zastepstwa procesowego oraz ttumacza
pokrywane sg przez PZU SA do réwnowartosci 1.000 euro. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci
za wynik dziatania petnomocnika lub ttumacza.

2. W wariancie Komfort rodzaj i zakres przystugujacych $wiadczen zalezy od zawarcia z PZU SA umowy
ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia AC:

1) jezeli zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowag nastgpi w okresie ubezpieczenia wynikajgcym
z umowy ubezpieczenia OC, PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych
Swiadczenh:

a) naprawy ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku polegajagcego na zderzeniu z innym pojazdem; sSwiadczenie PZU SA
obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wytagczeniem kosztow czesci lub
materiatow uzytych do naprawy;

b) holowania ubezpieczonego pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek wypadku
polegajacego na zderzeniu z innym pojazdem, jezeli w ocenie przedstawiciela PZU SA nie jest
mozliwa naprawa na miejscu zdarzenia; holowanie odbywa sie jednorazowo w wybrane przez
ubezpieczonego miejsce na odlegto$¢ do 150 km, liczong od miejsca zatrzymania pojazdu do
miejsca docelowego holowania; w przypadku holowania na odlegtos¢ dalszg niz 150 km, koszty
holowania powyzej tej odlegto$ci ponoszone sg przez ubezpieczonego; w przypadku zaistnienia
zdarzenia poza godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy),
PZU SA organizuje i pokrywa takze koszty parkowania ubezpieczonego pojazdu do dnia,
w ktérym mozliwe bedzie jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 dni; holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jednorazowe
holowanie, ktérego koszt pokrywa PZU SA;

c) naprawy na miejscu zdarzenia innego pojazdu. Swiadczenie PZU SA obejmuje koszty dojazdu
pomocy drogowej oraz robocizny, z wytgczeniem kosztow czesci lub materiatdow uzytych do
naprawy;

d) holowania innego pojazdu, jezeli w ocenie przedstawiciela PZU SA nie jest mozliwa naprawa na
miejscu zdarzenia; holowanie odbywa sie w miejsce wybrane przez kierowce lub wtasciciela
innego pojazdu;

e) parkowania innego pojazdu lub pojazdu zastepczego dla kierowcy innego pojazdu; swiadczenie
nie obejmuje kosztéw parkowania lub pojazdu zastepczego;

f) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

— postepowania w razie wypadku lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu,
— telefonéw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

— mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,
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— jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej ze zdarzeniem osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,
— innych ustug organizowanych przez PZU Pomoc.

2) jezeli zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowag nastgpi w okresie ubezpieczenia wynikajgcym
z umowy ubezpieczenia AC, PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujgcych
Swiadczeh:

a)

b)

d)

e)

f)

)

naprawy ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku lub awarii; swiadczenie PZU SA obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej
oraz robocizny, z wytgczeniem kosztow czesci lub materiatdéw uzytych do naprawy;

holowania ubezpieczonego pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek wypadku lub
awarii, jezeli w ocenie przedstawiciela PZU SA nie jest mozliwa naprawa na miejscu zdarzenia;
Holowanie odbywa sie jednorazowo w wybrane przez ubezpieczonego miejsce na odlegtos¢ do
150 km, liczong od miejsca zatrzymania pojazdu do miejsca docelowego holowania;
w przypadku holowania na odlegtos¢ dalszg niz 150 km, koszty holowania powyzej tej
odlegtosci ponoszone sg przez ubezpieczonego; w przypadku zaistnienia zdarzenia poza
godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), PZU SA organizuje
i pokrywa takze koszty parkowania ubezpieczonego pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie
jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ diuzszy niz 3 dni;
holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jednorazowe holowanie, ktérego koszt
pokrywa PZU SA,;

zlomowania ubezpieczonego pojazdu bedacego skutkiem wypadku, awarii lub odnalezienia
pojazdu po kradziezy; swiadczenie PZU SA jest realizowane na pisemny wniosek wiasciciela
pojazdu, a polega na holowaniu oraz ztomowaniu ubezpieczonego pojazdu na najblizszym
ztomowisku;

wynajmu pojazdu zastepczego - w razie wypadku, awarii zaistniatej w odlegtosci powyzej 50 km
od miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu, gdy naprawa
(w ocenie przedstawiciela PZU SA lub warsztatu) lub odzyskanie tego pojazdu nie jest mozliwe
w dniu zdarzenia; PZU SA zapewnia wynajem pojazdu tej samej klasy, co ubezpieczony pojazd,
nie wyzszej jednak niz klasy C (wg klasyfikacji stosowanej przez dang wypozyczalnie), na okres
do 3 dni liczac od dnia wystapienia zdarzenia, a takze podstawienie albo odbidr pojazdu
zastepczego — wedtug wyboru ubezpieczonego; PZU SA zapewnia wynajecie pojazdu
osobowego, niezaleznie od rodzaju ubezpieczonego pojazdu, na warunkach stosowanych przez
wypozyczalnie (w szczegdlnosci wynajem pojazdu moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez
ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie pojazdéw); PZU SA nie
zapewnia, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony, jak pojazd ubezpieczony;

noclegu ubezpieczonych - w ilosci nie wigekszej niz okreslona w dowodzie rejestracyjnym
ubezpieczonego pojazdu - oraz transportu do miejsca noclegu w przypadku unieruchomienia
ubezpieczonego pojazdu wskutek wypadku, awarii zaistniatej w odlegtosci powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy naprawa Ilub odzyskanie
ubezpieczonego pojazdu nie jest mozliwe w dniu zdarzenia; nocleg odbywa sie w miejscu
wskazanym przez PZU SA; koszty pobytu pokrywane sg do momentu naprawienia lub
odzyskania ubezpieczonego pojazdu po kradziezy, nie diluzej jednak niz przez 3 doby;
Swiadczenie to nie podlega tgczeniu ze $wiadczeniem, o ktérym mowa w ppkt g;

transportu ubezpieczonych do warsztatu, do ktérego holowany jest ubezpieczony pojazd
unieruchomiony wskutek wypadku lub awarii zaistniatej w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca
zamieszkania (siedziby); transport odbywa sie pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku
braku miejsc, innym Srodkiem transportu wskazanym przez PZU SA;

przewozu ubezpieczonych, tj. powrotu do miejsca zamieszkania w RP lub kontynuacji podrézy
do innego miejsca przeznaczenia w RP w przypadku unieruchomienia ubezpieczonego pojazdu
wskutek wypadku, awarii zaistniatej w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
(siedziby) lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu, gdy jego naprawa lub odzyskanie nie jest
mozliwe w dniu zdarzenia, a takze w przypadku urazu ciata kierowcy lub pasazera, nagtego
zachorowania lub zgonu kierowcy; przejazd odbywa sie srodkiem transportu wskazanym przez
PZU SA, do miejsca zamieszkania ubezpieczonych lub do innego miejsca przeznaczenia w RP,
jezeli odlegtos¢ do tego miejsca nie jest wieksza niz do miejsca zamieszkania; jezeli
ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub podroézujg do rdéznych miejsc
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przeznaczenia, transport organizowany jest w jedno, wskazane przez ubezpieczonych miejsce;
Swiadczenie to nie podlega faczeniu ze swiadczeniem, o ktorym mowa w ppkt e;

h) przejazdu jednej osoby, s$rodkiem transportu wybranym przez PZU SA, po odbior
ubezpieczonego pojazdu naprawionego wskutek wypadku lub awarii zaistniatej w odlegtosci
powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby), lub po odbiér ubezpieczonego pojazdu
odzyskanego po kradziezy;

i) zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika) w celu powrotu pasazeréow
ubezpieczonym pojazdem do miejsca zamieszkania, w przypadku urazu ciata lub zgonu
kierowcy; swiadczenie nie obejmuje kosztow paliwa;

i) jednorazowego przejazdu jednej osoby srodkiem transportu wskazanym przez PZU SA oraz
noclegu tej osoby w miejscu wskazanym przez PZU SA, za okres do 3 dni, w celu odwiedzin
w szpitalu kierowcy ubezpieczonego pojazdu, hospitalizowanego wskutek urazu ciata lub
nagtego zachorowania albo pasazera ubezpieczonego pojazdu, hospitalizowanego wskutek
urazu ciata;

k) transportu zwtok kierowcy lub pasazera ubezpieczonego pojazdu do miejsca pochowania w RP,
z wytaczeniem kosztéw pogrzebu i kremacii;

[) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

— postepowania w razie wypadku lub kradziezy ubezpieczonego pojazdu,

— telefonéw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

— mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

— jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej ze zdarzeniem osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

— innych ustug organizowanych przez PZU Pomoc..

3. Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia w wariancie Super moze zosta¢ zawarta bez
stosowania warunku zaistnienia zdarzenia w odlegto$ci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania
(siedziby), dla swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, 6, 7, 8, 12, 16, 17 i 18.

4. PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztow przystugujacych w ramach umowy ubezpieczenia
Swiadczen, o ile majg one zwigzek ze zdarzeniem stanowigcym podstawe do wykonania tych ustug.

ROZDZIAL 1l
UMOWA UBEZPIECZENIA

§9. 1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubezpieczajacego po uprzednim:
1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego akceptacji przez ubezpieczajacego;
2) potwierdzeniu przez ubezpieczajacego doreczenia OWU przed zawarciem umowy oraz akceptacji
ich tresci.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych zgtaszanych przez ubezpieczajgcego
we wniosku z zastrzezeniem, ze PZU SA moze w trakcie trwania umowy zazadaé
udokumentowania tych danych.

3. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przez PZU SA przyjecia
wniosku ubezpieczajgcego. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

§10. Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na okres ubezpieczenia nie diuzszy niz 12 miesiecy. Umowa
ubezpieczenia moze by¢ zawarta tylko wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia AC lub umowy
ubezpieczenia OC — na okres ubezpieczenia konczacy sie z uptywem okresu ubezpieczenia AC
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia AC.
W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest tylko wraz z umowg ubezpieczenia OC, moze
by¢ ona zawarta tylko na okres ubezpieczenia konczacy sie z uptywem okresu ubezpieczenia OC
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia OC.

§11. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jednak nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki.

§12. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia,
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§13.

§14.

§15.

§16.

2)

3)

5)

1.

~N O

z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie,

z dniem wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu,

z chwilg przeniesienia wiasnosci (zbycia) ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie dokonano
przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu,

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przenoszone na
nabywce pojazdu.

. Przeniesienie praw na nabywce ubezpieczonego pojazdu nie wymaga zgody PZU SA, jezeli

przeniesione zostaty na niego prawa z umowy ubezpieczenia AC.

. Nabywca pojazdu nabywa tez prawa z umowy ubezpieczenia PZU Auto Pomoc wraz z przejsciem

na niego praw i obowigzkéw z umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia w przypadkach innych niz wskazane w ust. 2 i 3

wymaga zgody PZU SA.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce ubezpieczonego pojazdu

przechodzg takze obowiazki, jakie cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU SA umodwity
sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkdéw, zbywca odpowiada solidarnie z nabywcag za
zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

. Ustalenie innych zasad przejscia obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 5, wymaga zgody PZU SA.
. Jezeli prawa wynikajgce z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na nabywce

ubezpieczonego pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia wlasnosci pojazdu
na nabywce.

. Przepisy ust. 1 - 7 nie majg zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga

powstaé wskutek zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, wkasciciel pojazdu bgdz

ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku optacenia skfadki za okres,
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

. W przypadku umowy ubezpieczenia, w ktdérej ubezpieczajgcy jest konsumentem, termin w ciggu

ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni, od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw regulujgcych zawieranie umow przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli jest to termin pozniejszy.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA wszystkie znane sobie

okolicznosci, o ktéore PZU SA zapytywat przed zawarciem umowy, w szczegolnosci okreslone we
wniosku. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA
0 zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2

spoczywajg zardwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat 0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdére z naruszeniem ust. 1-3 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

ROZDZIAL IV
SKLADKA

Umowa ubezpieczenia PZU Auto Pomoc zawierana jest za optatg sktadki ustalonej wedtug taryfy
obowigzujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
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§17.1. Sktadke w umowie ubezpieczenia PZU Auto Pomoc ustala sie w zaleznosci od rodzaju pojazdu,
zawarcia z PZU SA umowy ubezpieczenia OC lub umowy ubezpieczenia AC ubezpieczonego pojazdu,
zastosowania albo odstgpienia od warunku zaistnienia zdarzenia w odlegtosci powyzej 20 km od
miejsca zamieszkania (siedziby), dla swiadczen, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 4, 6, 7, 8, 12, 16, 17,
18 oraz zakresu terytorialnego ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 pkt 1.

2. Zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotowkowej. Szczegdtowe zasady dotyczace sposobu
optacania sktadki okresla Regulamin.

3. Zaptata sktadki nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
okreslono inny termin opfacenia sktadki.

4. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za
date zaptaty skfadki uwaza sie dzien uznania rachunku PZU SA petng, wymagalng kwotg okreslong
w umowie ubezpieczenia.

§18. 1. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

2. PZU SA dokonuje zwrotu skfadki po uzyskaniu informaciji o okolicznosciach stanowigcych podstawe
wygasniecia ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu
tej ochrony.

4. Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowe.

ROZDZIAL V '
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§19.1. Ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7
8)

9)

spowodowane umys$inie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez ubezpieczonego, chyba ze

w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci lub spowodowane umysinie przez osobe, z kidrg ubezpieczony pozostaje

we wspolnym gospodarstwie domowym;

powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczonego:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem Srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych Ilub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptyw na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego lub

b) nieposiadajacego uprawnieh do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajgcym

waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego - jezeli w odniesieniu do

tego pojazdu obowigzuje wymadg rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych,

a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku

z okreslonymi w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych

podmiotéw, a takze szkody =zaistniate w pojazdach czynnie uczestniczacych w akcjach

protestacyjnych, blokadach drog lub innych podobnych zdarzeniach;

eksploatacyjne;

powstate w nastepstwie uzywania ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu;

powstate podczas jazd wyscigowych i konkursowych lub podczas treningdéw do tych jazd;

powstate wskutek uczestniczenia ubezpieczonego w bdjce, z wylgczeniem przypadku
samoobrony;

powstate wskutek samobdjstwa ubezpieczonego albo jego préby;

10) wynikajace z powtarzajacych sie w krotkim odstepie czasu awarii pojazdu, awarii ogumienia lub

roztadowania akumulatora, zaistniatych z tej samej przyczyny i w tym samym elemencie (czesci)
pojazdu, co do ktérych PZU SA realizowat wczesniej $wiadczenia wynikajace z OWU.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete osoby przewozone za optatg lub autostopowicze
(z wyjatkiem swiadczenia okreslonego w § 8 ust. 1 pkt 19).
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3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie $wiadczen gwarantowanych w OWU albo
opodznienia zaistniate z przyczyn niezaleznych od PZU SA, takich jak: strajki, niepokoje spoteczne,
akty sabotazu lub terroryzmu, wojna (réwniez domowa), promieniowanie radioaktywne, ograniczenia
W poruszaniu sie wprowadzone decyzjami witadz administracyjnych, zjawiska meteorologiczne,
trzesienie ziemi, powddz, pozar lasu, brak mozliwosci kontaktu z poszkodowanym.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez ubezpieczonego bez
uprzedniej zgody PZU Pomoc, chyba, ze skontaktowanie sie z PZU Pomoc w sposob okreslony
w § 20 pkt 1 byto niemozliwe:

1) z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego
imieniu,

2) z powodu urazu ciata lub nagtego zachorowania ubezpieczonego,

3) poniewaz zdarzenie miato miejsce na autostradzie i ubezpieczony korzystat z pomocy specjalnych
stuzb drogowych.

ROZDZIAL VI
POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§20. W celu skorzystania ze $wiadczen objetych ochrong ubezpieczeniowa:

1) ubezpieczajgcy lub ubezpieczony — przed podjeciem dziatann we wtasnym zakresie - sg zobowigzani
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni, zawiadomic¢ telefonicznie o zdarzeniu objetym
ochrong ubezpieczeniowg PZU Pomoc, ktérego numer telefonu zamieszczony jest w dokumencie
ubezpieczenia;

2) ubezpieczajacy lub ubezpieczony sg zobowigzani podaé nastepujace informacje do PZU Pomoc:

a) imie, nazwisko i adres oséb wymagajacych pomocy - kierowcy oraz pasazerdéw ubezpieczonego
pojazdu i ewentualnie kierowcy innego pojazdu,

b) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu, ewentualnie inne dane niezbedne do
identyfikacji tego pojazdu na miejscu zdarzenia i zapewnienia wtasciwej pomocy technicznej,

c) dokfadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod jakim jest osiggalny ubezpieczajgcy lub
ubezpieczony zawiadamiajgcy o zdarzeniu, opis problemu i rodzaju wymaganej pomocy.

§21. W przypadku niepowiadomienia PZU Pomoc z przyczyn okreslonych w § 19 ust. 4 pkt 1-3, koszty mogq
by¢ zwrdocone do wysokosci, w jakiej zostatyby poniesione, gdyby PZU Pomoc organizowato dang
ustuge, jezeli:

1) koszty dotyczg pomocy w miejscu zdarzenia (naprawa, holowanie, transport medyczny);

2) koszty zostang udokumentowane rachunkami i dowodami ich zaptaty;

3) uraz ciata lub nagte zachorowanie zostang potwierdzone dokumentem wystawionym przez lekarza.

§22. Jezeli ubezpieczajacy, ubezpieczony albo osoba dziatajgca w jego imieniu zgtasza potrzebe transportu
medycznego, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 19 ppkt b lub ¢, musi podac¢:

1) nazwe, adres i numer telefonu szpitala, w ktérym przebywa poszkodowany;

2) nazwisko, adres i numer telefonu szpitalnego lekarza prowadzacego lub lekarza domowego.

§23. 1.W razie powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ubezpieczajgcy Ilub ubezpieczony
obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. W razie powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzany
jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen  odszkodowawczych wobec  0sob
odpowiedzialnych za szkode.

3. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
srodkéw okreslonych w ust.1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

4. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w § 20 pkt
1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos¢ swiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

§24.1. W odniesieniu do przypadkdéw okreslonych w § 19 ust. 4 oraz § 21 PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
wterminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania 0 tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz przeprowadzenia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi,
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§25.

§26.

§27.

§28.

§29.

a takze do poinformowania pisemnie lub drogg elektroniczng ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia kosztéw
podlegajacych zwrotowi;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 25 nie zwrdci kosztéw, do zawiadomienia pisemnie osoby
zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci kosztow podlegajgcych zwrotowi;

3) jezeli zwrot kosztéw nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego w terminach, o ktérych mowa w § 25 wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcag catkowitg lub czesciowa odmowe zwrotu kosztow - informacja
ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informacji i dokumentéw, ktére miaty wptyw
na ustalenie odpowiedzialnosci PZU SA i wysokosci zwréconych kosztow; osoby te majg prawo
wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentéw akt
szkodowych oraz potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA,;

5) na zagdanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego do udostepniania posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem Ilub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadkéw i zdarzen losowych, jak
rowniez wysokosci zwréconych kosztow.

2. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej
skargi badz zazalenia, dotyczgcej realizacji przez PZU SA umowy ubezpieczenia; adresatem skargi,
wiasciwym do jej rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktorej skarga
lub zazalenie dotyczy; skarge lub zazalenie sktada sie na piSmie za posrednictwem jednostki, ktorej
dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub zazalenia.

4. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

1. PZU SA dokonuje wyptaty kosztow podlegajgcych zwrotowi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu objetym ubezpieczeniem.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci kosztow podlegajacych zwrotowi okazato sie
niemozliwe, zwrot kosztow nastepuje w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ kosztow
podlegajacych zwrotowi PZU SA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

Zwrot kosztow poniesionych przez ubezpieczonego w walucie obcej poza granicami RP,

w przypadkach okreslonych w § 19 ust. 4, § 21 oraz w innych przypadkach uzgodnionych z PZU

Pomoc, dokonywany jest na terenie RP w walucie polskiej wedtug ustalonego przez NBP Sredniego

kursu walut obcych obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA $Swiadczenia roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego
Swiadczenia. Jezeli PZU SA lub jego przedstawiciel pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

3. W razie zajscia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

OWU maija zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2011 r.
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